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PYTANIA | ODPOWIEDZI

O WHISTLELINK

Dlaczego warto korzysta¢ z Whistlelink?

Jest szybki w konfiguracji, tatwy do wdrozenia, prosty w zarzadzaniu i catkowicie bezpieczng ustugg
do obstugi zgtoszen sygnalistéw. Wszystko w jednym systemie. | na tym sie nie konczy, jest réwniez
zgodny z dyrektywg UE w sprawie zgtaszania nieprawidtowosci i GDPR.

Co to jest Whistlelink?

Jest to bezpieczny system informowania o nieprawidtowosciach online. Aby kazda organizacja mogta
wdrozy¢, aby jej pracownicy, dostawcy, partnerzy itp. mogli bezpiecznie zgtasza¢ naduzycia. Jest to
réowniez narzedzie do zarzadzania sprawami, ktére jest zgodne z dyrektywa UE w sprawie zgtaszania
nieprawidtowosci.

Dla kogo jest Whistlelink?
Dla kazdej organizacji publiczna lub prywatnej w UE. Moze by¢ rdwniez uzywany poza UE, ale
niektore powiadomienia sg dostosowane do wymogéw dyrektywy UE.

Z jakimi firmami wspétpracuje Whistlelink?

Whistlelink zostat opracowany specjalnie z myslg o spetnieniu wymogow dyrektywy UE w sprawie
whistleblowingu 2019/1937 i oferuje kompleksowe rozwigzanie w zakresie zgtaszania
nieprawidtowosci dla firm, organizacji i przedsiebiorstw kazdej wielkosci. Formularz raportu jest
dostepny w 35 réznych jezykach i moze byé dostosowany do okreslonych wymagan.
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PRODUKT

Jak instalujemy Whistlelink?
Whistlelink nie wymaga zadnej instalacji. Po prostu zatdz konto, a uzyskasz natychmiastowy dostep
do swojej spersonalizowanej witryny internetowej poswieconej zgtaszaniu nieprawidtowosci.

Czy Whistlelink jest zgodny z Dyrektywa UE?

Kiedy organizacja wdraza Whistlelink, wymodg w zakresie wewnetrznego kanatu raportowania dla
raportéw pisemnych zostaje spetniony. Wtedy organizacja musi réwniez przestrzegac terminow,
zasad komunikacji z sygnalistg itp., ale platforma Whistlelink bardzo to utatwia, poniewaz bedziesz
otrzymywac powiadomienia przed terminem i nie tylko.

Czy Whistlelink mozna dostosowa¢ do naszych potrzeb?
Tak, jesli korzystasz z planu Flex lub Premium, Twoja witryna dla sygnalistéw moze zostaé
dostosowana za pomocg wtasnej identyfikacji wizualnej, formularza raportu i tekstow.

Dlaczego potrzebujemy anonimowego rozwigzania? Czy wystarczy e-mail lub infolinia?

W dyrektywie UE ochrona sygnalistow jest najwyzszym priorytetem. Czescig tego jest anonimowe
raportowanie. Dyrektywa twierdzi, ze rozwigzania raportowe muszg by¢ szyfrowane, co nie ma
miejsca w przypadku poczty elektronicznej. E-mail nie jest uwazany za zgodny z GDPR, jesli chodzi o
poufne informacje. Zadna infolinia nie moze by¢ uwazana za rozwigzanie w petni anonimowe.

W jaki sposéb powinni$my rozpowszechniaé link do naszej strony z informacjg o
nieprawidtowosciach?
Wazne jest, aby rozpowszechnia¢ link w odpowiedni sposdb, a nie ogranicza¢ go na przyktad do
intranetu, poniewaz wtedy nadawce sprawy mozna namierzy¢. Nie mozesz tego tez osiggnac jezeli
musimy posiadac¢ dane do logowania. Bioragc pod uwage, ze takze dostawcy, partnerzy itp. powinni
mie¢ mozliwos¢ sktadania raportéw zgodnie z dyrektywa, informacja o kanale powinna by¢ dostepna
na Twojej stronie internetowe]. Mozna jg umiesci¢ w réznych czesciach strony. Kilka przyktaddéw:

a) Na stronie Kontakt

b) Na stronie O nas

¢) Na stronie poswieconej etyce i zrGwnowazonemu rozwojowi

d) Itp.
Niektérzy bojg sie, ze zostang zalani raportami, gdy posiadajg link na swojej stronie. Dane pokazuja,
Ze tak sie nie stanie. Raczej rekomendujemy zaprezentowanie strony w sposéb, ktéry pokaze, ze z
dumg oferujemy kanat dla sygnalistow. Nie doprowadzi to do duzej liczby raportow.
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Czy Whistlelink bedzie zgodny z prawem krajowym?

Absolutnie. Whistlelink bedzie zgodny ze wszystkimi przepisami krajowymi. Jak dotad nic nam nie
mowi, ze przepisy krajowe bedg wymagaé dodatkowych funkcji w Whistlelink. W przypadku
dotychczasowych przepiséw krajowych jest to w petni zgodne. Jesli jakiekolwiek wymagania
wymagatyby dodatkowych funkcji, zadbamy o to, aby Whistlelink zostat szybko dostosowany.

Czy anonimowos¢ jest gwarantowana? Jak?

Whistlelink gwarantuje anonimowos¢, a my nie wymagamy zadnych danych osobowych, gdy
sygnalista przesyta zgtoszenie. Organizacja moze zezwoli¢ sygnalistom na dodanie tych informacji w
niektorych krajach, ale nie jest to obowigzkowe ze strony Whistlelink. Nie ma potaczen z numerem
telefonu komérkowego, adresami e-mail itp. Whistlelink usuwa réwniez metadane w zatgczonych
dokumentach z raportéw. Chociaz podczas czyszczenia metadanych moga istnie¢ typy metadanych,
ktérych nie mozna w petni wyczyscié. Tak wiec, gdy sygnalisci majg zataczyé dokumenty, zaleca sie,
aby przed przestaniem upewnili sie, ze wszystkie metadane zostaty usuniete.

Boje sie zalania fatszywymi doniesieniami. Czy to powszechne?

To catkiem normalne, ze organizacje obawiajg sie, ze zostang zalane raportami, gdy masz link do
strony dla sygnalistéw na swojej stronie. Biorgc pod uwage nasze ponad dziesiecioletnie
doswiadczenie, tak sie zazwyczaj nie dzieje.

lle raportéw moze spodziewac sie w skali roku organizacja zatrudniajaca ponad 250 pracownikow?
Oczywiscie bardzo trudne pytanie. Bedzie to zaleze¢ od wielkosci, rodzaju dziatalnosci i nie tylko. Ale
powiedzmy ,,standardowa firma” zatrudniajgca 1000 pracownikéw, otrzymue od 0 do 10 raportow
rocznie.

Czy powinienem poczekac z prawem krajowym przed wdrozeniem kanatu do zgtaszania
nieprawidtowosci?

Oczywiscie mozesz poczekad, ale tak naprawde nie ma powodu. Koszt jest bardzo niski miesiecznie,
terminy sa krétkie. Wdrozenie go ,teraz” sprawi, ze bedzie mozna zrobic to po swojemu,
komunikujgc to w ptynny sposéb, tak aby nie wygladato na to, ze robisz to tylko dlatego, ze
potrzebujesz go ze wzgledu na regulacje. Wdrozenie naszego rozwigzania przebiega bardzo
sprawnie, a w tym okresie bedziemy mieli réwniez lepsze mozliwosci udzielenia dodatkowego
wsparcia, gdy zajdzie taka potrzeba.

Jak powinienem przygotowac swoj3 organizacje podczas wdrazania strony whistleblowingowej?
Musisz ustanowi¢ polityke informowania o nieprawidtowosciach, a takze zakomunikowa¢ polityke i
rozwigzanie w zakresie zgtaszania wszystkim pracownikom. Chetnie wspieramy naszych klientéw
wiecej wokét tego aspektu, tak aby Twdj wysitek byt minimalny.
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Jakie dziaty sg zwykle zaangazowane w prowadzenie spraw?

To zalezy od wielkosci firmy, ale najczesciej jest to HR. W zalezno$ci od rodzaju sprawy i poziomu
ryzyka, mozna doda¢ dziat prawny, czy Compliance itp. Wiele firm korzysta z ustug zewnetrznych
ekspertéw, jesli chodzi o dochodzenia w powaznych sprawach.

Co sie stanie, jesli nie wdroze systemu lub zasad zglaszania nieprawidtlowosci w mojej organizac;ji?
Rézni sie to w réznych krajach, wiec trzeba spojrze¢ na przepisy krajowe. W wielu krajach moze
doprowadzi¢ to do natozenia grzywny. W projektach w kilku krajach istnieje nawet kara pozbawienia
wolnosci. Ale nalezy na to spojrzec na przepisy konkretnego kraju dla ktérego wdrazamy kanat.

Czy platforma jest dostepna w innych jezykach?
Platforma jest dostepna w dziesieciu jezykach dla modutu administracyjnego i ponad 35 jezykach dla
strony zgtaszania nieprawidtowosci i formularza raportu.

Czy Whistlelink posiada certyfikat?
Firma stojgca za Whistlelink (Whistleblowing Solutions AB) posiada certyfikat bezpieczenstwa
informac;ji ISO 27001.

Jak dtugo dane sprawy sg przechowywane na platformie?

Ustawienie domysine to miesigc po zamknieciu sprawy. Chociaz organizacja moze tatwo dostosowac
to od miesigca do dziesieciu lat. Jesli organizacja uzna to za konieczne w konkretnym przypadku,
moze je usungc¢ po dziewieciu dniach od zamkniecia.

Czy otrzymamy powiadomienie, gdy otrzymamy nowa sprawe?
Tak, otrzymasz powiadomienie na e-mail lub sms, gdy otrzymasz nowg sprawe. Otrzymasz
powiadomienie na e-mail, gdy sygnalista wysle dodatkowe wiadomosci, o ile sprawa jest otwarta.

Czy mozna pobra¢ jakiekolwiek raporty/statystyki?
Tak, mozesz pobieraé raporty/statystyki za wybrany okres, miesigc, rok lub inny okres czasu.
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Czy istniejg rozne role uzytkownikéw?
Tak, dostepne sg nastepujgce role uzytkownika:
Wihasciciel
e Ma dostep do wszystkiego
e Potrzebujesz co najmniej jednego takiego konta dla kazdej strony
Administrator
e Ma dostep do wszystkiego oprécz opcji w menu Ustawienia
Osoba obstugujgca sprawy
e Moze przegladac i zarzadzac tylko sprawami, do ktérych zostata przypisana. Osoba zajmujaca
sie sprawami nie moze przydzieli¢ sprawy nikomu innemu.
Przegladajacy
e Widzi tylko zredagowane sprawy, do ktdrych zostat przypisany. Przegladajacy nie moze
przypisywac sprawy nikomu innemu.
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CENNIK

Jaka jest réznica miedzy planami?

Wszystkie plany oferujg ten sam poziom bezpieczenstwa i podstawy zgodnego systemu sygnalistéw.
Bardziej zaawansowane plany oferujg dostosowywanie, wielojezycznos¢ i wiekszg liczbe
uzytkownikéw administrujgcych.

Jakie metody ptatnosci oferuje Whistlelink?
Ptatno$¢ odbywa sie raz w roku. Fakture otrzymasz po rozpoczeciu subskrypcji.

Czy mozemy kupi¢ jedng witryne do zgtaszania nieprawidtowosci dla spétki z grupy?

To zalezy od wielkosci réznych podmiotéw w Twojej grupie kapitatowej. Jesli wszyscy maja
maksymalnie 249 pracownikéw, mozesz wybrac jedng strone. W przypadku odrebnych podmiotéw
zatrudniajgcych 250 i wiecej pracownikéw potrzebna jest osobna witryna do zgtaszania
nieprawidtowosci. Mozemy zapewni¢ bardzo fatwa konfiguracje w tym obszarze.
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OCHRONA | PRYWATNOSC

Jak chronisz nasze dane?
Whistlelink zapewnia najwyzszy poziom bezpieczenstwa, podejmujgc wiele sSrodkdéw organizacyjnych
i technicznych w celu zapewnienia bezpieczenstwa informacji i tozsamosci sygnalisty.

Gdzie Whistlelink obstuguje ustuge?
Whistlelink przechowuje dane na serwerach hostowanych w UE. Zadne dane osobowe nie s3
przetwarzane ani hostowane poza UE.

Czy mozesz zagwarantowac anonimowos¢ sygnalisty?

Przy sktadaniu zgtoszenia sygnalisty nie s3 wymagane zadne dane osobowe. To powiedziawszy,
przepisy krajowe w niektérych krajach umozliwiajg organizacjom zwrdcenie sie o to, ale platforma
umozliwiata obie alternatywy. Gdy sygnalista ztozy zgtoszenie, otrzyma powigzany ze sprawg kod, za
pomoca ktérego mozna ponownie uzyskaé do niego dostep. Nie ma potgczen z e-mailem ani
telefonem sygnalistow.

Czy oprogramowanie jest szyfrowane?
Tak, oprogramowanie jest zaszyfrowane.
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