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INTREBARI SI RASPUNSURI

DESPRE WISTLELINK

De ce sa folositi Whistlelink?

Este rapid de configurat, usor de implementat, simplu de gestionat, un canal de avertizare complet
sigur. Sistem all-in-one. Cu ajutorul sau, veti fi aliniati la prevederile Directivei UE pentru
Whistleblowing si la GDPR.

Ce este Whistlelink?

Un sistem sigur de avertizare online, pe care orice organizatie 1l poate implementa astfel incat
angajatii sai, furnizorii, partenerii etc. sa poata raporta in siguranta incalcarile legii. Este, de
asemenea, un instrument de gestionare a cazurilor si este in conformitate cu Directiva UE privind
Whistleblowing.

Pentru cine este Whistlelink?
Orice organizatie publica sau privatd din UE. Poate fi folosit si in afara UE, dar unele notificari sunt
personalizate pentru Directiva UE.

Cu ce fel de companii lucreaza Whistlelink?

Whistlelink este dezvoltat special pentru a indeplini cerintele Directivei 2019/1937 a UE privind
avertizarea de integritate si ofera o solutie completa companiilor, organizatiilor si intreprinderilor de
toate dimensiunile. Formularul de raportare este disponibil in 35 de limbi si poate fi personalizat
pentru a indeplini orice cerinte specifice.



PRODUS

Cum instalam Whistlelink?
Whistlelink nu necesita nicio instalare. Pur si simplu creati un cont si veti obtine acces instantaneu la
site-ul dvs. de avertizare.

Ajuta Whistlelink la alinierea cu cerintele Directivei UE?

Prin implementarea platformei Whistlelink, se indeplineste obligativitatea legata de canalele de
raportare scrise. inafara de aceasta ins4, organizatia trebuie sa respecte si termenele limit3, regulile
de comunicare cu avertizorul, etc., insa platforma Whistlelink faciliteaza toate acestea prin
transmiterea de notificari inainte de termenul limita.

Whistlelink poate fi personalizat pentru nevoile noastre?
Da, daca aveti un plan Flex, Premium sau Enterprise, site-ul dvs. de avertizare poate fi personalizat,
cu propria identitate vizuala, formulare si texte.

De ce avem nevoie de o solutie anonima? Este suficient e-mailul sau linia telefonica?

n Directiva UE, protectia avertizorului este principala prioritate, iar aceasta include raportarea
anonima. Directiva sustine ca solutiile de raportare trebuie sa fie criptate, ceea ce nu este cazul
emailurilor. E-mailul nu este considerat a fi conform cu GDPR atunci cand vine vorba de informatii
sensibile. Nicio linie telefonica nu poate fi considerata o solutie complet anonima.

Cum ar trebui sa distribuim linkul site-ului nostru de avertizare?
Este important sa distribuiti linkul intr-un mod adecvat si nu doar sa 1l puneti la dispozitie in cadrul
intranetului sau sa il legati de autentificari de utilizator. Deoarece furnizorii, partenerii etc. Ar trebui
sa poata trimite avertizari conform Directivei, mai indicat este sa fie disponibil pe pagina
dumneavoastra web, undfe aveti mai multe alternative, precum:

a) Pe pagina Contact

b) Pe pagina Despre noi

c) Pe pagina pentru Etica si Compliance

d) etc.
Unele companii se tem ca va exista un exces de avertizari avand linkul disponibil pe site. Experienta
noastra ne indica faptul ca asta nu se va intampla.

Va fi Whistlelink in conformitate cu legile nationale?

Absolut. Whistlelink va fi in conformitate cu toate legile nationale. Whistlelink este deja aliniat la
toate legile nationale adoptate pana acum. Daca cele care urmeaza a fi adoptate indica functii
suplimentare, ne vom asigura ca Whistlelink va fi adaptat rapid.



Este anonimatul garantat? Cum?

Whistlelink garanteaza anonimatul, deoarece nu solicitdm detalii personale avertizorului care trimite
un raport. Organizatia poate alege sa solicite aceste detalii conform cerintelor nationale specifice,
dar nu este obligatoriu din partea Whistlelink. Nu exista conexiuni cu numarul de telefon mobil sau
adresele de e-mail etc. Whistlelink sterge si metadatele din documentele atasate rapoartelor, desi
este de luat in consideratie faptul ca pot exista tipuri de metadate care nu pot fi curatate complet.
Asadar, atunci cand avertizorii ataseazd documente, li se recomanda sa se asigure ca toate
metadatele sunt eliminate Tnhainte de incarcare.

Mi-e teama sa nu existe un abuz de rapoate false. Este ceva obisnuit?

Este destul de obisnuit ca organizatiile sa se teama ca vor aparea numeroase rapoarte false atunci
cand puneti la dispozitie linkul pe site-ul dvs. Experienta noastra de peste zece ani ne indica faptul ca
aceasta nu se intampla.

La cate rapoarte anuale se poate astepta o organizatie cu peste 250 de angajati?
Desigur, o intrebare foarte dificila. Va depinde de dimensiune, tip de afacere si multe altele. Dar in
general, o companie standard cu 1 000 de angajati, intre 0 si 10 rapoarte pe an.

Ar trebui sa astept trnaspunere in legislatia nationala inainte de a implementa site-ul de
avertizare?

Desigur ca poti astepta, dar nu exista niciun motiv. Costul lunar este redus, iar implementarea acum
te va ajuta sa eviti impresia ca o faci doar pentru ca te obliga legea, ci mai degraba pentru ca te
preocupa etica.

Cum ar trebui sa imi pregatesc organizatia in timpul implementarii site-ului de avertizare?
Trebuie stabilita o politica de avertizare care trebuie comunicata impreuna cu canalul de raportare
tuturor angajatilor. Suntem bucurosi sa va sprijinim in acest sens, pentru a va reduce efortul.

Ce departamente sunt de obicei implicate in gestionarea cazurilor?

Depinde de dimensiunea companiei, dar in general HR. Tn functie de tipul cazului si de nivelul de risc,
mai paote fi Dept. Legal, de Conformitate/Investigatii etc. Multe companii folosesc experti externi
atunci cand vine vorba de investigarea cazurilor grave.

Ce se va intampla daca nu implementez sistemul sau politica de avertizare pentru organizatia
mea?

Acest lucru diferd in unctie de taré si de legislatia nationald, dar in multe téri, va duce la amenzi. in
unele tari se ia in consideratie chiar inchisoarea.



Este aceasta platforma disponibila in alte limbi?
Platforma este disponibild in zece limbi pentru modulul de administrare si in peste 35 de limbi
pentru site-ul de avertizare si formularul de raportare.

Whistlelink are vreo certificare?
Compania din spatele Whistlelink (Whistleblowing Solutions AB) este certificata pentru securitatea
informatiilor, ISO 27001.

Cat timp se pastreaza datele cazului pe platforma?

Setarea implicita este de o luna dupa ce cazul a fost inchis. Cu toate acestea, organizatia poate
personaliza cu usurinta acest lucru intre o luna si zece ani. Daca organizatia considera ca este
necesar, anumite cazuri pot fi sterse si dupa noua zile de la inchidere.

Exista vreo notificare la primirea unui nou caz?
Da, se primesc notificari prin e-mail sau SMS la primirea unui caz nou. Se primesc notificari prin e-
mail si atunci cand avertizorul trimite mesaje suplimentare atata timp cat cazul este deschis.

Este posibila descarcarea de rapoarte/statistici?
Da, se pot descarca rapoarte/statistici pentru perioada aleasa, lunar, anual sau o perioada
personalizata.

Exista roluri diferite de utilizator?
Da, sunt disponibile urmatoarele roluri de utilizator:

Proprietar
e Poate face totul in sistem
¢ Trebuie sa existe cel putin unul pentru fiecare cont

Administrator
e Poate face orice, cu exceptia optiunii de meniu Setari

Responsabil de caz
¢ Poate vedea si administra numai cazurile care i-au fost atribuite. Nu poate atribui cazul nimanui
altcuiva.

Vizitator
e Poate vedea doar cazurile redactate care i-au fost atribuite. Nu poate atribui cazul nimanui.



PRETURI

Care este diferenta dintre pachete?

Toate pachetele ofera acelasi nivel de securitate si elementele de baza pentru un sistem de
avertizare conform. Pachetele mai avansate ofera personalizare, mai multe limbi si mai multi
utilizatori.

Ce metode de plata ofera Whistlelink?
Plata se face anual in baza unei facturi. Se primeste factura odata ce incepe abonamentul.

Putem cumpara un site de avertizare pentru un grup de companii?

Aceasta depinde de dimensiunea diferitelor entitati. Daca toate au maximum 249 de angajati, se
poate implementa un singur site. Pentru entitatile care au 250+ angajati fiecare, este nevoie de site-
uri separate. Cu toate acestea, avem optiuni si pentru acetse cazuri.



SECURITATE S| CONFIDENTIALITATE

Cum ne protejati datele?
Whistlelink asigura indeplinirea celor mai inalte niveluri de securitate prin luarea mai multor masuri
organizatorice si tehnice pentru a pastra informatiile si identitatea avertizorului in siguranta.

Unde gazduieste Whistlelink serviciul?
Whistlelink ruleaza pe servere gazduite in UE. Datele cu caracter personal nu sunt prelucrate sau
gazduite in afara UE.

Puteti garanta anonimatul avertizorului?

La transmiterea unei avertizari de integritate, nu se solicita date personale. Cu toate acestea, legile
nationale din unele tari vor permite organizatiilor sa le solicite, dar platforma permite ambele
alternative. Cand avertizorul trimite un raport, se genereaza un cod unic ce poate fi folosit pentru a-I
accesa din nou mai tarziu. Nu exista conexiuni cu e-mailul sau telefonul avertizorilor.

Software-ul este criptat?
Da, software-ul este criptat.



