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FRAGOR OCH SVAR

OM WHISTLELINK

Varfor valja Whistlelink?

Whistlelink ar snabbt och enkelt att implementera, enkely att hantera och en helt sdker
visselblasartjanst. Ett Allt-i-ett-system. Whistlelink gor det ocksa enkelt for dig att folja svenska
visselblasarlagen och GDPR.

Vad ar Whistlelink?

Ett sdkert online visselblasarsystem. For vilken organisation som helst att implementera sa att dess
anstallda, leverantorer, partners etc kan rapportera missforhallanden pa ett sakert satt. Innehaller
ocksa ett arendehanteringsverktyg och ar kompatibelt med svenska visselblasarlagen.

Vem dr Whistlelink till for?
Alla offentliga eller privata organisationer i EU. Kan dven anvandas utanfér EU, men vissa
meddelanden ar anpassade utifran EU-direktivet for visselblasning.

Vilken typ av foretag arbetar Whistlelink med?

Whistlelink ar utvecklat for att uppfylla kraven i EU-direktivet for visselblasning och erbjuder en
heltackande visselbldsarlosning till foretag, organisationer och féretag av alla storlekar.
Rapportformularet finns tillgédngligt pa 35 olika sprak och kan anpassas for att mota alla specifika
krav.
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PRODUKT

Hur installerar man Whistlelink?
Whistlelink kraver ingen installation. Skapa ett konto sa far du snabbt tillgang till din visselblasarsajt
och rapportformular.

Ar Whistlelink kompatibelt med EU-direktivet?

Né&r en organisation implementerar Whistlelink nas kraven pa rapportkanal for skriftliga rapporter.
Organisationen behover sedan ocksa folja deadlines, regler for kommunikation med visselbladsaren
etc, men visselblasarplattformen gor allt detta valdigt enkelt, dd du kommer att fa notifieringar
innan deadlines med mera.

Kan Whistlelink anpassas efter vara behov?
Ja, om du har en Flex- eller Premium-plan kan er visselblasarensajt anpassas, med er egen visuella
identitet, frageformular och texter.

Varfor behover vi en anonym l6sning? Racker det med e-post eller hotline?

| EU-direktivet har skyddet av den som har skickat in en rapport hégsta prioritet. Anonym
rapportering ar en del av detta. Direktivet kraver att rapporteringskanalen behover vara krypterad,
vilket inte ar fallet med e-post. E-post anses inte vara férenlig med GDPR nér det géller kdnslig
information.

Hur ska vi distribuera ldnken om var visselblasarsajt?
Det ar viktigt att distribuera lanken pa ett korrekt satt och inte begransa den till exempelvis pa ett
intranat, da det kan ske sparning. Du kan inte heller ha den bakom inloggning. Eftersom dven
leverantorer, partners etc. ska kunna lamna in visselblasarrapporter enligt direktivet, bor lanken
finnas pa er webbsida. P4 webbsidan har ni olika alternativ. Nagra exempel:

a) Pa kontaktsidan

b) Pasidan Om oss

c) Pasidan for Etik & Hallbarhet

d) Etc.
En del &r oroliga for att det ska stromma in rapporter nar man har lanken pa sin hemsida. All
erfarenhet sager att det inte kommer att hdnda. Vi rekommenderar snarare att presentera den pa
ett satt som visar att du ar stolt over att kunna erbjuda rapportkanalen. Det kommer inte att leda till
mangder av rapporter.
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Kommer Whistlelink att félja de nationella lagarna?

Absolut. Whistlelink kommer att folja alla nationella lagar. Ingenting hittills sager att de nationella
lagarna kommer att krava ytterligare funktioner i Whistlelink. Fér de nationella lagar som har
beslutats hittills Whistlelink helt kompatibelt. Om nagra krav skulle krava ytterligare funktioner
kommer vi att se till att Whistlelink snabbt kommer att anpassas.

Ar anonymitet garanterad? P4 vilket sitt?

Whistlelink begér inte nagra personliga uppgifter nar en visselblasaren lamnar in en anmalan.
Organisationen kan valja att gora det maojligt for visselblasaren att lagga till dessa uppgifter i vissa
lander, men det ar inte obligatoriskt fran Whistlelinks sida. Det finns inga kopplingar till
mobilnummer och mailadresser. Whistlelink raderar dven metadata i bifogade dokument i
rapporterna. Vid rensning av metadata kan det finnas typer av metadata som inte kan rengéras helt,
sa nar visselblasaren ska bifoga dokumenten rekommenderas de att se till att all metadata tas bort
innan uppladdning, som en extra sakerhet.

Jag ar ridd for att dversvimmas av falska rapporter. Ar det vanligt?
Det ar inte helt ovanligt att organisationer ar oroliga att det kommer att rasa in rapporter nar man
har lanken pa sin hemsida. Det kommer inte att handa, kan vi sdga efter mer an tio ars erfarenhet.

Hur manga rapporter kan en organisation med 6ver 250 anstallda férvénta sig pa arsbasis?
Naturligtvis en valdigt svar fraga. Det beror pa storlek, typ av verksamhet med mera. Men 13t oss
sdga "ett standardféretag” med 1 000 anstéllda, att det vanligtvis landar mellan 0 och 10 rapporter
per ar.

Bor jag vanta tills den nationella lagen trader innan jag implementerar visselblasarsajten?

Visst kan man vanta, men det finns egentligen ingen anledning. Kostnaden ar mycket 1ag per manad
och tiden ar kort till deadlines. Att implementera det "nu" kommer att gora det mojligt att gora det
pa ert satt, att kommunicera det pa ett smidigt satt, utan att det ser ut som att ni gor det enbart pa
grund av lagen. Att implementera var [6sning gar valdigt smidigt och under denna period kommer vi
ocksa att ha battre maojligheter att bidra med extra support nar det behdvs.

Hur ska jag forbereda min organisation under implementeringen av visselblasarsajten?

Ni bor uppratta en visselblasarpolicy och kommunicera denna. Ni maste enligt visselblasarlagen
informera om rapportldsningen till alla anstallda. Vi stéttar garna kring detta, for att minimera era
anstrangningar.
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Vilka avdelningar dr vanligtvis involverade i att hantera drendena?

Det beror pa féretagets storlek, men det vanligaste ar HR. Beroende pa typ av drende, och riskniva,
kan Legal laggas till, liksom Compliance/Utredninga. Manga foretag anvander externa experter nar
det kommer till utredningar av allvarliga drenden.

Vad hdnder om var organisation inte implementerar visselblasarldsning innan deadline?

Detta skiljer sig at i olika landerna, for de nationella lagarna hittills. | manga lander kommer det att
leda till boter. | forslagen i nagra lander ligger fangelse pa straffskalan. Men detta maste foljas for
varje specifikt land.

Finns plattformen tillgdnglig pa flera sprak?
Plattformen ér tillganglig pa tio sprak for administratérsdelen och 35+ sprak for visselblasarsajten
och rapportformularet.

Har Whistlelink nagon certifiering?
Foretaget bakom Whistlelink (Whistleblowing Solutions AB) ar certifierat for informationssakerhet,
ISO 27001.

Hur ldnge sparas darendedata i plattformen?

Standardinstallningen ar en manad efter att drendet har avslutats. Men organisationen kan enkelt
anpassa detta till mellan en manad och tio ar. Om organisationen finner det nédvandigt i ett
specifikt fall kan man radera det nio dagar efter det att det stédngdes.

Far vi nagot meddelande nar vi far ett nytt drende?
Ja, du far notifiering per e-post eller sms nar du far ett nytt drende. Du far besked per e-post nar
meddelaren skickar ytterligare meddelanden sa ldnge drendet ar 6ppet.

Gar det att ladda ner nagra rapporter/statistik?
Ja, du kan ladda ner rapporter/statistik for vald period, som manad, ar eller en anpassad period.
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Finns det olika anvandarroller?
Ja, féljande anvandarroller ar tillgangliga:

Agare
e Kangoraallt
e Det behovs minst en dgare for varje konto

Administrator
e Kan gora allt utom uppdateringar under menyalternativet Installningar

Arendehanterare
e Kan se och administrera drenden som de har tilldelats. Arendehanterare kan inte tilldela drendet
till ndgon annan.

Lasare
e Kan se redigerade arenden som de har tilldelats. Lasaren kan inte tilldela drendet till nagon
annan.
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PRISSATTNING

Vad &r skillnaden mellan planerna?
Alla planer erbjuder samma niva av sakerhet och grunderna for ett kompatibelt visselblasarsystem.
Flex och Premium erbjuder anpassning, flersprakig och fler anvandare.

Vilka betalningsmetoder erbjuder Whistlelink?
Betalning mot faktura pa arsbasis, i forskott. Du far fakturan néar prenumerationen borjar.

Kan vi képa en visselblasarsajt till koncernbolaget, som géller for samtliga dotterbolag?

Det beror pa storleken pa era olika dotterbolag. Om alla har max 249 anstallda racker det med en
sida. For separata enheter med 250 eller fler anstéllda behover ni en separat visselblasarsajt. Men vi
kan tillhandahalla mycket enkla I16sningar for detta.

6 (6)



SAKERHET OCH SEKRETESS

Hur skyddar ni var data?
Whistlelink sakerstaller att de hogsta sdkerhetsnivaerna uppfylls genom att vidta flertalet
organisatoriska och tekniska atgarder for att halla er information och visselblasarens identitet saker.

Var hostas Whistlelink?
Whistlelink hostas inom EU. Inga personuppgifter behandlas eller lagras utanfér EU.

Kan ni garantera uppgiftslamnarens anonymitet?

Vid ifyllning av en visselblasarrapport efterfragas inga personuppgifter. De nationella lagarna i vissa
lander kommer att géra det majligt for organisationerna att be om det, men plattformen gor bada
alternativen mojliga.

Nar anmaélaren har lamnat in en rapport far hon/han ett drendenummer och en verifikationskod till
arendet, som kan anvandas for att skicka nya meddelande, samt lasa meddelanden fran
organisationen. Det finns inga kopplingar till visselbldsarens e-post eller telefon.

Ar programvaran krypterad?
Ja, programvaran ar krypterad.
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